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CEP 37.576-000 - TELEFAX: (035) 3464 1015

LEI N°1.571/2025

INSTITUI A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE INCONFIDENTES/MG E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE INCONFIDENTES, ESTADO DE MINAS GERAIS
no uso das atribuicbes que lhe séo conferidas, em especial, os incisos, Ill, XV, letra f, do
artigo 61, da Lei Organica Municipal, inciso I, do 83°, do artigo 37, da Constituicdo
Federal e demais disposi¢ces contidas na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, faz saber a todos os habitantes do Municipio que a Camara Municipal aprovou, e
ele sanciona a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Inconfidentes/MG como
orgao auténomo de controle da administracdo publica incumbindo, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados
sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta,
com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica, bem como
a defesa dos direitos e interesses dos cidadaos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio, de forma prioritaria, o
acompanhamento, registro e encaminhamento das reclamag¢fes, denuncias, sugestdes
e elogios relativos a prestacéo dos servicos publicos no ambito da Administracao Direta
e Indireta do Municipio, bem como das entidades privadas que, a qualquer titulo,
recebam recursos publicos municipais para a execucdo de atividades ou servicos
dirigidos a coletividade.

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio contard com a seguinte estrutura minima
de pessoal, a ser designada por ato do Chefe do Poder Executivo Municipal:

| — ouvidor geral, responséavel pela coordenacéo das atividades do 6rgéo;

Il — servidores publicos vinculados a Administracdo Puablica Municipal,
designados conforme a demanda e a complexidade das atribuicbes da Ouvidoria.

Paragrafo unico. As designacdes previstas neste artigo observardo critérios de
capacidade técnica e compatibilidade de atribuicdes.
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CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servicos publicos;

Il — servico publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servigos a coletividade, executada sob regime de direito publico;

Il — agente publico: pessoa fisica que exerce o cargo, emprego ou fungéo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente, com ou sem
remuneragao;

IV — manifestacBes: comunicacbes que expressem reclamacdes, dendncias,
sugestdes, elogios e solicitacdo que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servicgos;

V — atendimento: conjunto de atividades administrativas voltadas a recepcéo,
registro, andlise, encaminhamento e resposta das manifestacdes formuladas pelos
usuarios, inclusive quanto a percepcao, avaliacdo e opinido sobre os servi¢os prestados;

VI — canais de atendimento: meios formais disponiveis para o0 encaminhamento
de manifestacBes pelos usuérios, quais sejam, atendimento presencial, sitio eletrénico
oficial do Municipio centrais telefénicas, correio eletrbnico, correspondéncia fisica ou
qualquer outro instrumento legitimo de comunica¢do com o Poder Publico;

VIl — reclamacédo: demonstracéo de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VIII — dendncia: comunicacdo de préatica de ato ilegal ou ilicito cuja solucéo
dependa da atuacao de 6rgao de controle interno e externo;

IX — sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de politica e servigos prestados pelo Municipio;

X — elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre servi¢co oferecido
ou atendimento recebido;

CAPITULO llI
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribui¢des:

| — receber e apurar denuncias, reclamag0fes, criticas e pedidos de informacéo
sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos
ou agentes publicos do Poder Executivo;

Il — dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

Il — diligenciar, junto aos o6rgdos e entidades competentes da Administracao
Pdblica Municipal, a obtencdo de informac¢des, documentos e esclarecimentos
necessarios a apuracdo de manifestacdes, especialmente aquelas relacionadas a atos
administrativos ou omissdes sob sua responsabilidade, nos termos do inciso | deste
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artigo;

IV — cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacées encaminhadas
e levar ao conhecimento da direcdo do o6rgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

V — informar ao cidaddo ou a entidade sobre qual érgdo a que devera dirigir-se,
qguando manifestacdes ndo forem de sua competéncia;

VI — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados aos seus
servigcos de sua competéncia;

VIl — facilitar o amplo acesso do usuéario aos servicos de sua competéncia,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre o0s meios de
formalizacdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Geral,

VIII — acompanhar as manifestagbes encaminhadas pela sociedade civil ao
Municipio de Inconfidentes/MG;

IX — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamag¢des ou denuncias, bem
como de sua fonte, providenciando, junto aos 0Orgdos competentes, protecdo aos
denunciantes;

X — informar ao usuéario as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

XI — elaborar e publicar, anualmente, relatorio de suas atividades e avaliacdes da
qualidade dos servicos publicos;

XIl — encaminhar relatério anual de suas atividades ao Prefeito;

Xl — realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates,
pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral do Municipio;

XIV — comunicar ao 6rgdo da administracao direta e indireta competente para a
apuracado de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia
em razao do exercicio de suas fungbes, mantendo atualizado arquivo de documentacéo
relativa as reclamacdes, denuncias e representacdes recebidas;

XV — resguardar o sigilo das informac¢bes, mantendo atualizado arquivo de
documentacao relativa as reclamacgdes, denuncias e representacdes recebida;

XVI — atender o usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
urbanidade, transparéncia e cortesia,

XVII — garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XVIII — promover adocdo de medi¢édo e conciliagdo entre o usuério e o 6rgao ou
entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgaos competentes.

Art. 6° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

| — instituir e gerir sistema informatizado com a finalidade de interligar e unificar
0s canais de atendimento, garantindo a padronizacdo do acesso e 0 registro das
manifestacées dos usuarios;

Il — orientar a atuacao dos servidores, promovendo a capacitacao e o treinamento
relacionados as atividades préprias de ouvidoria;

Il — recomendar a instauracdo de procedimentos administrativos para exame
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técnico das questdes e a adocdo de medidas necessarias para a adequada prestacao
do servico publico, quando for o caso;

IV — colaborar com os orgdos da Administragdo Publica Municipal no
aprimoramento continuo da qualidade dos servigos prestados a populacéo;

V — fomentar e divulgar mecanismos que ampliem a participagdo social,
promovendo o controle social e o acompanhamento cidadao na execucéo e fiscalizacao
dos servicos publicos municipais.

81° O acesso do usuério a informacfes observara as disposi¢cdes da Lei Federal
n° 12.527/2011.

§2° Nao serao objeto de analise pela Ouvidoria Geral do Municipio manifestacdes
cuja matéria esteja submetida a apreciacdo do Poder Judiciario.

83° Os servidores lotados ou em exercicio na Ouvidoria Geral deverdo
resguardar o sigilo das informacfes e assegurar 0 anonimato das manifestagoes, a fim
de garantir a inviolabilidade das comunicacdes e a protecdo contra qualquer forma de
retaliacao.

Art. 7°. A Ouvidoria Geral contara com infraestrutura minima de comunicacao,
incluindo:

| — linha telefénica, preferencialmente exclusiva, para atendimento ao publico;

Il — acesso a internet com canal institucional de WhatsApp, destinado ao
recebimento e acompanhamento de manifestacoes;

lll — endereco de e-mail oficial para comunicagéo direta com os usuarios;

81° Os dados de contato da Ouvidoria deverdo ser amplamente divulgados nos
meios oficiais do Municipio e em locais de facil acesso ao publico, promovendo a
democratizagédo do acesso e a efetiva participagao cidada.

82° Na hipétese de disponibilidade orcamentaria e financeira, poderdo ser
desenvolvidas e implementadas, pela Administragdo Publica Municipal, ferramentas
tecnologicas complementares que ampliem e faciltem o acesso da populacdo a
Ouvidoria Geral do Municipio de Inconfidentes/MG.

CAPITULO IV
DO OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO

Art. 8° O Ouvidor Geral sera servidor publico efetivo da Administracdo Publica
Municipal que esteja exercendo fungdo administrativa e sera designado para o exercicio
de funcéo gratificada, mediante portaria expedida pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal.

Paragrafo uUnico. O servidor designado para atuar como Ouvidor Geral do
Municipio percebera uma funcéo gratificada equivalente a 15% (quinze por cento) do
seu vencimento base atual, vedada, sob qualquer hipétese, a incorporacdo dessa
parcela & remuneracéo.
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Art. 9°. O Ouvidor Geral, no exercicio de suas funcdes, devera guardar sigilo
referente a informacgdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e 0 usuario
expressamente requerer.

Art. 10. O Ouvidor Geral sera substituido, em seus impedimentos legais ou
temporérios, por servidor efetivo integrante da estrutura da Ouvidoria Geral do
Municipio, que possua conhecimento técnico sobre as atribuicbes do Orgdo e seu
funcionamento.

Art. 11. Em caso de férias ou afastamento superior a 60 (sessenta) dias, o Chefe
do Poder Executivo Municipal designara substituto, na forma do art. 8°.

Art. 12. O exercicio da funcéo de Ouvidor-Geral do Municipio requer as seguintes
competéncias profissionais:

| — conduta ética;

Il — postura autbnoma, proativa e transparente;

lll — imparcialidade na analise das manifestacdes e tomada de decisoes;

IV — competéncia técnica e gerencial compativeis com as atribui¢cdes do cargo; e

V — compromisso com o sigilo e confidencialidade inerentes ao exercicio da
funcao;

Art. 13. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| — encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria ao
Departamento competente, monitorando a providéncia adota por ele;

Il — garantir a resposta ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitagdo da demanda;

lIl — orientar e esclarecer a populacéo sobre os seus direitos;

IV — representar os 0rgdos competentes, nos casos sujeitos ao controle destes,
guando constatar irregularidade ou ilegalidade;

V — difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as
finalidades da Ouvidoria e 0s meios de se recorrer a este 6rgao.

VI — atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

VII — propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal;

VIII — propor aos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal direta e indireta,
bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outra medidas destinadas a apuracdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizagdo do
Chefe do Departamento o qual esta substituindo;

IX — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
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informacdes, certidbes ou cépias de documentos relacionados com as reclamacdes ou
dendncias recebidas, na forma da lei;

X — recomendar a adogcdo de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administracdo Publica
Municipal a populacéo; e

Xl — recomendar aos 6rgaos da Administracdo Publica Municipal direta e indireta,
como das entidades privadas a adocdo de mecanismos que dificultem e impecam a
violacdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 14. As reclamagbes e denuncias recebidas pelo Ouvidor Geral seréo
registradas no sistema proprio utilizado e disponibilizado pelo Municipio de
Inconfidentes.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 15. O usuario tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo cada
agente publico, 6rgéo e entidade prestador de servigos publicos:

| — agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento ao
USUArio;

Il — atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e aqueles
em gue houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

lll — zelar pela adequacao entre meios e fins, sem impor exigéncias, obrigacdes,
restricbes e sancdes nao previstas na legislacao;

IV — tratar com igualdade os usuéarios, vedada qualquer tipo de discriminagao;

VI — cumprir prazos e normas procedimentais;

V — observar horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VI — adotar medidas para resguardar a salde e a seguranca do usuario;

VII — autenticar documentos diretamente, a vista dos originais apresentados pelo
usuario, sem exigir reconhecimento de firma, salvo em caso de davida quanto a
autenticidade;

VIII — manter instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento;

IX — observar os cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;

X — utilizar linguagem simples e compreensivel;

Xl — permitir ao usuario o acompanhamento da prestacdo e a avaliacdo dos
servigos publicos, salvo nas hipoteses legais de sigilo;

XIl — facultar ao usuario obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos;
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XIll — propiciar 0 acesso e a obtencdo de informagfes relativas ao usuério,
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput
do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 12.527/ 2011;

XIV — proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/2011;

XV — fornecer informacbes precisas, respondendo adequadamente as
solicitacdes;

XXIl — conhecer as competéncias locais e 0s servi¢os prestados pelo Municipio;

Art. 16. S&o deveres dos usuarios dos servigcos publicos municipais:

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il — fornecer as informacdes pertinentes ao servigo prestado, quando solicitadas,
ou de oficio, quando imprescindivel;

lIl — colaborar para a adequada prestacéo do servico; e

IV — preservar as condi¢des dos bens publicos, por meio dos quais Ihe séo
prestados os servicos de que trata esta Lei.

Art. 17. A identificacdo completa do usuario ndo € obrigatéria, mas é desejavel
na medida em que contribui com a instru¢do das manifestacoes.
81° O anonimato sera garantido quando solicitado, nos termos da Lei.

§2° A identificacdo do usuério seguira a seguinte denominacgao:

| — identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e autoriza sua
identificacao;

Il — sigilosa: quando o cidad&ao informa um meio de contato e solicita que seja
guardado sigilo sobre a sua identificacéo; e

[l — andnima: quando o cidadado ndo informa um meio de contato e deseja que
seja guardado sigilo sobre a sua identificacéo.

83° Entende-se como meio de contato, para fins de identificacdo do usuario, o
seu endereco, numero de telefone e/ou celular e e-mail.

Art. 18. O usuario podera dirigir-se a Ouvidoria Geral do Municipio de
Inconfidentes/MG para apresentar manifestagfes relativas a temas de interesse publico
municipal, incluindo, mas néo se limitando a:

| — qualidade do atendimento prestado por agentes publicos municipais;

Il — incidéncia, cobranca ou aplicacdo de impostos e taxas municipais;

[l — morosidade ou ineficiéncia na tramitacdo de processos e procedimentos
administrativos;

IV — acdes de fiscalizacdo e de gestao urbanistica;

V — funcionamento do transito e dos transportes publicos locais;

VI — insuficiéncia de servidores, materiais ou insumos nos servigos publicos;
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VII — cumprimento dos direitos, deveres e obrigacdes de servidores publicos e
agentes politicos;

VIII — apresentacéo de sugestdes para proposi¢cao de projetos de lei;

IX — quaisquer outras matérias de interesse coletivo relacionadas a atuacdo da
Administracdo Publica Municipal.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 19. As manifestagbes encaminhadas a Ouvidoria Geral do Municipio de
poderdo ser apresentadas de forma presencial, eletrdnica ou telefénica, observando-se
0S seguintes canais oficiais:

| — por meio de formulario eletrénico especifico, disponibilizado na plataforma
oficial do Municipio, em campo proprio identificado como “Ouvidoria Geral’;

Il — por atendimento telefébnico e via canal de Whatsapp, cujos nimeros serao
amplamente divulgados em meios institucionais, pecas publicitarias, reparticdes publicas
e demais canais de comunicacao oficial,

[l — por meio de e-mail institucional da Ouvidoria Municipal;

IV — por atendimento presencial, mediante comparecimento do usuario a sede da
Ouvidoria Geral ou em unidade designada para tal fim.

Paragrafo Unico. A resposta sobre o encaminhamento e acompanhamento do
procedimento devera ser fornecida no prazo de até 20 (vinte) dia Uteis, contado da data
do recebimento da manifestacéo, prorrogavel por até 10 (dez) dias uteis, mediante
justificativa expressa.

Art. 20. As unidades administrativas competentes pela prestacdo do servigo
publico objeto da manifestacdo deverdo prestar resposta a Ouvidoria Geral do Municipio
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da solicitacdo na
respectiva unidade.

Paragrafo Unico. O prazo referido no caput podera ser prorrogado,
excepcionalmente, uma Unica vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado
por escrito e comunicado a Ouvidoria.

Art. 21. O responsavel por a¢gBes de Ouvidoria devera assegurar ao usuario a
protecao de sua identidade e demais atributos de identificagédo, nos termos do art. 31 da
Lei Federal n® 12.527/2011.

Paragrafo Unico. A preservacao da identidade do usuério inclui a protecéo do seu
nome, endereco e demais dados, os quais serdo documentados separadamente.

Art. 22. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral poderdo ser
encerradas nas seguintes hipoteses:
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| — a matéria tratada ndo se inserir na esfera de competéncia da Administracao
Publica Municipal;

Il — a manifestagdo ndo contiver elementos minimos indispensaveis a sua
apuracdo, ainda que apos solicitacdo de complementacéo; e

lll — no curso da apuragéo, ficar evidenciado que o manifestante:

a) deixou de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixou de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

c) agiu de modo temerério; e

d) deixou de prestar as informagdes complementares no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 23. Com o objetivo de garantir amplo acesso a Ouvidoria Geral, serao
mantidas acdes permanentes de divulgacao institucional, bem como criados canais
diversificados de comunica¢édo com os cidadaos, dentre os quais:

| — manutencdo de sitio eletrbnico interativo na plataforma eletronica oficial do
Municipio, que possibilite apresentacdo e acompanhamento das manifestacdes ou
qualquer outro meio para que se efetue este acompanhamento; e

Il — estabelecimento de termos de cooperacao técnica com 6érgdos que tenham
capilaridade na regido de implantacdo da Ouvidoria Geral, para que seja ampliada a
rede de recepcao de manifestagoes.

Paragrafo unico. Os canais de comunica¢do do cidadao deverdo pautar-se em
processos padronizados e uniformes, com vistas a possibilitar a mensuracdo de sua
eficicia, eficiéncia e efetividade, permitindo a producdo de indicadores que reflitam,
prioritariamente, o comportamento da demanda e as necessidades do cidadao.

CAPITULO VII
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 24. A Ouvidoria Geral do Municipio de Inconfidentes/MG devera elaborar,
anualmente, relatério de gestdo, que aponte falhas e proponha melhorias nas
prestacfes de servi¢os publicos, relativo as manifestacfes encaminhadas por usuarios.

Art. 25. O relatério de gestdo a que se refere o art. 24 desta Lei devera conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

| — 0 nUmero de manifesta¢cdes recebidas no ano anterior;

Il — os motivos das manifestacoes;

Il — a andlise dos pontos recorrentes; e

IV — as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 26. O relatério de gestdo sera encaminhado a autoridade méaxima do 6rgédo a
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gue pertence a unidade de Ouvidoria.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. A Ouvidoria elaborard seu regimento interno ao prazo de 90 (noventa)
dias apos a publicacdo desta Lei que sera submetido a apreciacdo do Chefe do Poder
Executivo Municipal, que o instituira por Decreto.

Art. 28. O Municipio de Inconfidentes/MG disponibilizard espaco fisico e a
infraestrutura de apoio necessaria ao exercicio das atribuicbes da Ouvidoria Geral.

Art. 29. As despesas com a execucdo da presente Lei, correrdo por conta de
dotacbes orcamentarias consignadas em orgcamento proprio.

Art. 30. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Inconfidentes, 24 de junho de 2025.

CLAUDINEI TUNES PEREIRA
Prefeito Municipal de Inconfidentes



